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APRESENTAGAO

Um planejamento estratégico somente é capaz de ensejar seus efeitos
quando é gerenciado como um processo de melhoria continua, aprimorado a
partir da avaliagao dos resultados alcangados a cada ciclo.

Na esteira da recente reavaliagdo do planejamento estratégico
institucional do Tribunal, foi realizada a revisdo da estratégia de tecnologia da
informacgao e das comunicagdes.

Com base nas ligbes aprendidas na experiéncia dos primeiros dois
anos de gestdo da estratégia de TIC, buscou-se estabelecer um conjunto de
objetivos estratégicos focados nas oportunidades mais claras de melhoria da area
da Tl para o atingimento de sua visdo de futuro. Ficou claro que, em muitas
situagcdes, um determinado objetivo pode ser importante, mas néo estratégico,
uma vez que faz parte de atribuicdes e responsabilidades proprias da area.

Também foram observados novos insumos como as recomendacoes
do Acérddo TCU n°1.233/2012, que trata da avaliagcdo da governanga de

tecnologia da informagéao do setor publico.
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METODOLOGIA

A revisdo do Planejamento Estratégico de TIC foi realizada entre os
meses de julho e agosto de 2012.

A primeira etapa foi realizada em formado de workshops, reunindo um
grupo de trabalho com representantes de todas as areas da SETIC. Nesses
encontros, houve uma ampla reflexdo sobre a gestdo estratégica de TIC e
identificaram-se diversas oportunidades de melhorias.

Os seguintes servidores participaram das reunides:

Alberto Daniel Miller Coordenador Planejamento e Projetos

André Soares Farias Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas
Caroline Rocha Molina Coordenadoria Planejamento e Projetos
Cleonice Santos Condotta Segéao de Seguranga da Informagao

Deise Alexandra Koerber Albino | Escritério de Projetos
Natacha Moraes de Oliveira Diretora da SETIC
Paulo Mendes Ribeiro Junior Coordenador Infraestrutura Tecnolodgica

Pablo Paulo Lopes Barros Escritério de Projetos

Ricardo Kurylenko Secao de Governanga

Simone Pereira Justino Goulart |Coordenadoria Planejamento e Projetos

Therezinha Schaab Coordenadora de Atendimento a Usuarios

Como resultado, foi construida uma nova proposta de mapa
estratégico, mais simplificado e objetivo, bem como os indicadores e metas
associadas mais viaveis de serem levantados e acompanhados.

Para conferir legitimidade ao processo, foi realizada uma validagéo do
mapa estratégico proposto junto a Comissdo de Informatica do Tribunal, em
reunido realizada em 03/12/2012.
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REFERENCIAS E INSUMOS OBSERVADOS

O Planejamento Estratégico de TIC do Poder Judiciario, instituido pela
Resolugéo 99 do CNJ foi uma das bases para a elaboragéo dos planejamentos
de TIC de todo o Judiciario, tendo sito observado pelo grupo de trabalho no
processo de elaboragcdo do PETI, inclusive com o aproveitamento de parte dos
seus 32 indicadores.

pohael MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO
DE JUSTIGA Missao: Prover solucées tecnoidgicas efetivas para gue o Judicidrio
§ ecumpra sua fungao institucional
B Visdo
2 Ser reconhecido pela qualidade de seus
w servigos e solugdes de TIC
E 3 Eficiéncia f)peracw;)nal e o L Acesso ao Sistema de Justica - — | Responsabilidade
J i : f Social
: Primar pela P Facilitar o acesso a Justica, pe:umnda q:euos: sistemas
H satisfagdo do bl promovendo a capilaridade dos & servigos estejam
aote ch i (. sistemas e servigos disponiveis aos todos os
B N . Lo cidaddos
E REatt Alinhamento e Integragde . __ e, e emmmemmemmeeeas ] Atuacio Institucional
w | I
@ | Promover a interagdo e a troca de ' s e
g experiéncias de TIC entre Tribunais : Aprimorar a comunicacao com Melherar aimagem de TIC
= [nacional e internacional) P > externos e L do Judiciario
£
© Gestao de Pessoas i Orcamento
esmm:ﬂ.dl::r—laé disponibilidade de
. v 2 = sistemas de TIC Garantir a gestio e
: [ apropriada as
: Desenvolver I atividades judiciais essanciais ao execucdio dos
ﬁ ! SOmpn : . adminis:rativu Judiclirio recursos
E : gerenciais Pl nrqam;gﬂos de
2 Desenvolver de sistemas
] Promover a sistemas de TIC
t seguranga da interoperaveis o
informacao portavéis [

Mapa Estratégico de TIC do Poder Judiciario
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Ja o Planejamento Estratégico de TIC da Justica do Trabalho foi
construido simultaneamente ao PETI do TRT e com a participacao de servidores
da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes do Tribunal, de
modo que varias ideias emergidas nas discussdes dos grupos de trabalho local e
nacional foram aproveitadas no sentido de manter o alinhamento entre em ambos

os planos.

Mapa Estratégico de TIC da Justica do Trabalho
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com foco na 2 || _paraa o da &qi ¢do da daTIC

o

Mapa Estfatégico de TIC da Justica do Trabalho
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O Planejamento Estratégico Institucional continuou sendo umas das
referéncias mais importante para o grupo de trabalho. E importante destacar que
o Planejamento Estratégico Institucional foi submetido também a uma reviséo,

onde uma série de importantes melhorias foram aprovadas.

A fim de manter o alinhamento com as politicas institucionais, a revisao
do PETI foi realizada sempre com foco nas tendéncias e revisdes aplicadas ao
Planejamento Institucional, cujo novo modelo esta representado na figura abaixo:

TH-A5 2015
Trabalhando
o Futuro
MAPA ESTRATEGICO DA JUSTIGA DO TRABALHO DO RS
IS 4l
Tm4 ‘ (Versdo revisada em 2012) Trabalhando
0 Futuro
Missao: Realizar justica na solugao dos conflitos individuais e coletivos do trabalho
Visdo: Ser reconhecida como acessivel, célere e efetiva na realizacao da justica social
2 Atuagao institucional Acesso ao sistema de justica e efetividade R de social e
& - - <
T Fortalecer o 3 Aumentar a efetividade
o "
= relaciooaments coros: Facilaroacessd | | L prmento cas Gontrbui para o esenvolimento
2 publicos externos | 5 s decises judiciais | social e a sustentabilidade ambiental
P EH— — 2 S R——
§ 2 Eficiéncia operacional Alinhamento e integragio
®w C ( T ——————— ' -
$s Agilizar os tramites judiciais e Btk i slitaments
&= administrativos das unidades & estratégia
e { /
§ GESFiu de Fessif - 5 Infraestrutura e tecnologia Orgamento
= Desenvolver as |
= § = . Promover a continua melhoria Pi N 5 Garantir a infraestrutura i
2 competéncias necessérias e el o e e ?‘ ‘”I‘I"’"”Gf")dc At Aprimorar a gestéo do orgamento
(4 ao atingimento dos | qualidade de vida no trabalho EOREGaD:e A aLag a0 doS necessidades da alinhando-0 ao plano estratégico
obietivos estratéaicos | J sistemas de informacao > |
. s s . . a e
Planejamento Estratégico Institucional do TRT da 42 Regido

Na mesma linha, o antigo Planejamento Estratégico de TI foi

igualmente considerado durante a revisdo, uma vez que as oportunidades de
melhoria e evolugao surgiram em decorréncia de seu acompanhamento ao longo

dos ultimos dois anos.
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{I:I_l'l"'@' MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA JUSTICA DO TRABALHO DA 42 REGIAO
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! judiciario \ TRT Hi
! - “a * Interoperabilidade
i AN « Software e .

Infraestrutura e Tecnologia
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA GESTAO ESTRATEGICA

ENTRE 2010 E 2012

Tal como ocorreu no Tribunal e em diversos 6rgaos que
iniciaram seu planejamento estratégico institucional ou de tecnologia
da informacdo, as reflexdes levaram os grupos de trabalho a
interpretar como estratégicas muitas ag¢des importantes, o que
resultou em planos estratégicos com objetivos que, embora
representassem atribuicbes imprescindiveis das instituicbes, nem
sempre agregavam valor para o atingimento da visdo de futuro.

Esse entendimento resultou em uma quantidade elevada de
objetivos dentro do plano estratégico. O grande desafio da equipe de
revisdo foi diferenciar as atividades executadas pela SETIC que sao
atribuicdes da area, dos direcionadores que poderdo efetivamente
contribuir para a estratégia.

Também os indicadores estabelecidos nos primeiros dois
anos restaram prejudicados, quer seja pela sua vinculagao a objetivos
que nao contribuiam para a estratégia, quer seja pela repeticdo de
indicadores nacionais do CNJ de dificil aplicabilidade a realidade do
Tribunal.

Nao obstante, a avaliagao geral foi considerada positiva pela
equipe. A coleta dos indicadores foi realizada de forma manual, com o
auxilio do software Trace GP, que reuniu os resultados dentro do
mapa estratégico.

O resultado obtido para cada indicador esta exposto abaixo:

* CNJ1-Tempo de atendimento as solicitagdes dos usuarios (percentual de
chamados atendidos em menos de 10 minutos, medidos no software de
service desk): Esse indicador foi criado para avaliar o objetivo estratégico

Buscar Exceléncia no Atendimento aos Usuarios Interno e externos. As
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metas para 2011 e 2012 foram definidas em 70% e 72%. Os resultados
obtidos para esse biénio foram 72% e 98%. O grande desempenho
registrado deve-se ao projeto de implantagdo do processo de incidentes,
na Central de servigos da SETIC, a partir de uma abordagem baseada no
modelo de qualidade ITIL.

+ PETI-TRT4-indice de aderéncia dos projetos as metodologias da STI:
Esse indicador foi criado para avaliar o objetivo estratégico Implantar
metodologias e melhores praticas de trabalho. As metas para o biénio
2011/2012 foram definidas em 70 e 90, cujos resultados alcangaram 94%
e 98%. O projeto Implantagdo do Modelo de qualidade MPS.BR — Nivel G
acrescido do processo de Aquisicdo e o projeto Padronizagdo das
Contratagbes foram os grandes responsaveis pelo atingimento das
metas.

*+ CNJ20 (modificado)-indice de disponibilidade de servigos de TI. Esse
indicador foi criado para avaliar o objetivo estratégico Garantir a alta
disponibilidade e a seguranga aos servigos de Tl. As metas foram de
94% para 2011 e de 96% para 2012. Os resultados alcangados foram
98,1% e 98,92%, respectivamente. Os constantes investimentos
realizados pela SETIC em infraestrutura tecnoldgica garantiram o alto
indice de desempenho no quesito disponibilidade. No quesito seguranca
da informacao, cujo objetivo criado foi PETI-TRT4-Grau de maturidade
em seguranga da informagao, ndo foi possivel analisar de maneira efetiva
o seu desempenho. A analise de riscos de seguranga da informacéo,
realizada por este Tribunal no ano de 2010, resultou no indice de 48,99%
de controles de risco implementados nos ativos examinados. A fim de
acompanhar a evolucdo de desempenho, era necessario realizar uma
nova analise no ano de 2012. No entanto, em 2012 priorizou-se a analise
dos ativos envolvidos na implantagdo do PJE. Nesse aspecto o indice
teve um aumento para 64,11%. Todavia, considerando que as analises
foram realizadas sobre um escopo diferente, nao foi possivel realizar uma
comparagao entre os dois valores.

* PETI-TRT4-nimero de unidades visitadas no projeto Informatica mais
perto do usuario: Esse indicador foi proposto para acompanhar o objetivo
estratégico Aprimorar o dialogo com publico interno e externo. Entretanto,
o projeto da SETIC denominado Informatica mais perto do usuario nio foi
priorizado no planejamento estratégico institucional, para o biénio
2011/2012, motivo pelo qual ndo foi realizado.

* PE-TRT4-indice de Varas do trabalho com o processo eletronico
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implantado: Esse indicador visava monitorar o objetivo estratégico Prover
solugdes tecnoldgicas para agilizar o tramite processual e o cumprimento
de demandas judiciais. A implantagdo do processo eletrbnico iniciou
apenas no final de 2011, com a Vara de Encantado. Por esse motivo, ndo
foram definidas metas intermediarias, mas sim uma meta final de 100%
em 2015. No ano de 2012, o indice apurado foi de 12% de varas com o
processo eletrénico implantado.

* PE-TRT4-indice de pecas processuais produzidas eletronicamente e
disponiveis para acesso digital: Vinculado ao objetivo estratégico
Viabilizar o acesso universal das informagdes disponibilizadas pelo TRT,
durante o biénio 2011/2012 os valores apurados ficaram abaixo das
metas definidas. Foram apurados os indices de 21,43% (2011) e 25%
(2012), contra a meta de 35% (2011) e 42% (2012). A meta, quando
estabelecida, foi norteada pela implantagcdo do processo judicial
eletrénico da Justica do Trabalho da 42 Regido — PJ4. No entanto, a
primeira implantagéo foi apenas no final de 2011, na Vara de Encantado.
Estava previsto para 2012 uma forte expansdo, quando ocorreu a
substituicdo do PJ4 pelo Processo Judicial Eletronico Nacional. Como o
processo judicial eletrénico é fundamental para disponibilizar as pegas
processuais produzidas eletronicamente, essa foi a causa do baixo
desempenho do indicador.

* PETI-TRT4-quadro permanente de pessoal de Tl em conformidade com a
Resolugdo 90 do CNJ: esse indicador estava relacionado ao objetivo
estratégico Promover a continua melhoria do clima organizacional. O
valor obtido para 2011 e 2012 foi de 84,62%, em relagdo as metas de
70% e 90%. Tramita no Congresso Nacional o processo que visa ampliar
o quadro de pessoal para readequar a Resolucao 90 do CNJ.

* CNJ32-Procedimentos de aquisigdes padronizados e em conformidade
com melhores praticas do mercado: esse indicador tem por finalidade
monitorar o objetivo estratégico Garantir a gestdo e execucdo dos
recursos or¢gamentarios de Tl alinhados ao planejamento estratégico. As
metas para 2011 e 2012 foram definidas em 70% e 90%, com resultados
de 84,62% e 98%, respectivamente. O atingimento das metas deveu-se
ao projeto Implantacdo do Modelo de qualidade MPS.BR — Nivel G
acrescido do processo de Aquisigdo (0004533-49.2012.5.04.0000 — (PA))
e ao projeto Padronizagdo das Contratagdes (0003586-
92.2012.5.04.0000 — (PA)).

* PETI-TRT4-Concentracdo de esforco em novas funcionalidades,
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relacionado ao objetivo estratégico Desenvolver sistemas e solugbes
inovadoras para a area fim. Esse indicador, devido a sua complexidade e
subjetividade de analise, foi apurado apenas em 2011, cujo resultado
igualou-se a meta, em 50%.

* PETI-TRT4-Padronizagéo nos servicos de Tl entre capital e interior (total
de servigos do catalogo de servigos disponibilizados no mesmo padrao
para qualquer unidade da regido dividido pelo total de servigos
constantes do catalogo). Relacionado ao objetivo estratégico Contribuir
para a integragao entre todas as unidades judiciarias do TRT, esse
indicador teve metas definidas para 2013 (80%) e 2015 (90%). Foi
realizada apenas uma apuragdo em 2011, cujo percentual obtido foi de
67%.

+ PETI-TRT4-indice de tempo de resposta, pertencente ao objetivo
estratégico Prover infraestrutura de Tl apropriada as atividades judiciarias
e administrativas. Devido a complexidade do indicador e da falta de
parametros para comparagdo, nao foram estabelecidas metas. Os
valores apurados em 2011 e 2012 foram de 229,83ms e 255,5ms,
respectivamente.

* Nivel de capacitagdo técnica e nivel de capacitagdo gerencial,
pertencente ao objetivo promover a continua capacitagdo técnica e
gerencial do pessoal de Tl. As metas foram apuradas em 85% (2011) e
100% (2012) para capacitacao gerencial e 75% (2011) e 80% (2012)
para capacitagdo técnica. Os valores obtidos em 2011 foram de 66,67%
para a capacitagao gerencial e de 51,28% para a capacitagao técnica. Ja
os valores apurados em 2012 foram 77% para capacitacdo gerencial e
85% para capacitagdo técnica. Tal condicdo é reflexo do aumento de
demandas na area da SETIC, durante os anos de 2011 e 2012. Em 2013
foi elaborado um novo plano de capacitagdo com vistas a garantir a
capacitacao das equipes.

* PETI-TRT4-Projetos com interagdo ou troca de experiéncias com outras
instituicdes (n° de projetos encerrados em que houve interagdo dividido
pelo n° total de projetos encerrados). Pertencente ao objetivo estratégico
Promover a interagdo e troca de experiéncias de Tl com outras
instituicdbes publicas e privadas, foram estabelecidas metas de 15%
(2011), 20% (2012) e 25% (2013/14/15). Os valores obtidos foram 26%
(2011) e 42% (2012), demonstrando que no quesito de interagcéo e troca
de experiéncias a SETIC superou as metas.

* PETI-TRT4-Relacado de impressoras / computadores, pertencente ao
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objetivo estratégico Fomentar a adogao de solugdes que impulsionem as
praticas socio-ambientais do TRT4, foram definidas as metas seguintes
metas: 25% (2012), 16% (2013), 13% (2014) e 10% (2015). O valor
apurado para 2012 foi de 22% (1.113 impressoras x 4.984
computadores), ndo atingindo a meta estabelecida para o ano de 2012.

+ PE-TRT4-indice de atendimento dos indicadores nacionais de TI. Para
esse levantamento foram analisadas as resolugbes CNJ 99-2009 a CSJT
69/2010. Foram analisados 42 indicadores nacionais, sendo que desses
o Tribunal atingiu com sucesso 24, estabelecendo um indice de 57% para
2012. Tais indicadores deixaram de ser acompanhados por inviabilidade

técnica ou complexidade de apuracéo.

A Revisdo de Analise Estratégica de Tl - 2012 foi norteada
por uma analise critica dos resultados dos dois primeiros anos de
gestao estratégica, focando em estipular objetivos e indicadores com
maior potencial de contribuicdo para o atingimento da viséo de futuro

bem como de acordo com o grau de maturidade estratégica.
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MISSAO, VISAO E VALORES

A Missao nao sofreu alteragdes, mantendo a seguinte redagao:

Prover solugées de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagées (TIC) efetivas que viabilizem o
cumprimento da fungdo institucional da Justica do
Trabalho.

A Visao, no entanto, foi alterada conforme a seguir:
Redacéao anterior

Ser reconhecida pela eficiéncia, qualidade e agilidade dos

servigos e solugées de Tl do TRT.
Nova redacao

Ser reconhecida pela eficiéncia, qualidade e agilidade dos
servigos de Tl do TRT.

Foi entendimento do grupo de trabalho que a denominac&o de servigos

€ abragente o suficiente e engloba a proposi¢édo de novas solugdes.

Valores do TRT
acessibilidade, celeridade, credibilidade, eficiéncia, ética,
inovagdo e atualidade, responsabilidade social e

ambiental, transparéncia, valorizagdao das pessoas.
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CONSTRUGAO DO MAPA ESTRATEGICO

1. Introducgao

O mapa estratégico é a representacao visual da estratégia da
organizacdo, explicitada em macro objetivos organizados em diferentes
perspectivas de analise e interligados por relagbes de causa e efeito.

Com os enunciados de Missdo, Visdo e Valores estabelecidos,
juntamente com os desafios reconhecidos pelo grupo para a area de tecnologia e
as diretrizes de buscar alinhamento com os planejamentos institucional do TRT e
de tecnologia da informagao do CNJ e do CSJT, o grupo de trabalho desenvolveu
uma estrutura baseada nas mesmas perspectivas do planejamento institucional:
Recursos, Processos Internos e Sociedade.

Para a realidade do PETI, no entanto, foi entendimento que a area de
Tl deveria prover objetivos estratégicos para permitir o atingimento dos objetivos
estratégicos Institucionais. Nessa linha de pensamento, decidiu-se que a
perspectiva Sociedade, constante do PEIl, deveria ser alterada para
INSTITUICAO, uma vez que os esforgos nas atividades da Secretaria de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes sao direcionados para os objetivos do
Planejamento Institucional. Acordou-se que quem responde perante a Sociedade
€ o Tribunal e ndo a SETIC.

Como resultado, as seguintes perspectivas foram definidas:

Instituicdo, Processos Internos e Recursos

2. Perspectiva Instituigdo

Em relagdo a perspectiva Instituicido e seguindo o entendimento de
que o termo servigos € abrangente o suficiente, decidiu-se alterar o pilar de
Excelencia no Atendimento para

Exceléncia nos Servigos

Foi aprovada a remogao dos objetivos estratégicos Aprimorar o
Dialogo com o Publico Interno e Externo e Buscar Exceléncia no Atendimento aos
Usuarios Internos e Externos. Em substituicdo, um unico objetivo foi criado, no

intuito de buscar um ponto unico de referéncia para a perspectiva Instituicio:
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Buscar a Continua Melhoria na Prestagdao dos Servigos

3. Perspectiva Processos Internos
Com relagao a perspectiva Processos Internos, foi consenso do grupo
de trabalho que a mesma deveria ser reformada para quatro pilares,
representando as principais areas da SETIC (Planejamento e Projetos,
Infraestrutura Tecnoldgica, Desenvolvimento de Sistemas e Atendimento a
Usuarios). Foram definidos os seguintes pilares:

Gestao de TIC
Infraestrutura Tecnolégica
Sistemas de Informacao

Relacionamento com o Cliente

No tocante aos objetivos estratégicos, as seguintes alteragdes foram
adotadas:
Gestdo de TIC

E entendimento que a SETIC deve melhorar a sua comunicagdo

interna, bem como prover informagdes para o Tribunal realizar a governanca de
TIC, de forma que coube a esse pilar atingir aos seguintes objetivos:

. Aprimorar os controles dos macroprocessos de

TIC (definido um bullet “transparéncia”)

Infraestrutura Tecnoldgica

Foi consenso que os antigos objetivos (Prover a infraestrutura de TI
apropriada as atividades judiciais e administrativas e Garantir a continua
inovacao e atualizacdo das tecnologias utilizadas) séao atribuicbes da area, nao
caracterizando um objetivo estratégico. Porém, o objetivo de garantir a
disponibilidade, em fungao dos diversos servigos oferecidos, torna-se estratégico
para o Tribunal. Sendo assim, foi definido o objetivo:

. Garantir a disponibilidade adequada para cada
servigco de TIC

Sistemas de Informacio

Considerando que o PE do Tribunal possui um objetivo estratégico
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chamado Promover a integragdo, inovacado e atualizacdo dos sistemas de
informacgao, foi entendimento que o Tribunal considera estratégico, em termos de
TIC, criar novos sistemas, atualizar os sistemas existentes e promover a
integracdo entre os sistemas utilizados. Nessa linha, foi acordado que o objetivo
desse pilar deve seguir o objetivo do planejamento institucional.

. Promover a integragao, inovagéao e atualiza¢cdo dos

sistemas de informagao

Relacionamento com o Cliente

Discutiu-se o papel estratégico da area de atendimento a usuarios, que
deve centralizar as solicitagdes e o relacionamento com os usuarios, mantendo
um padrao de atendimento, conforme recomendam os guias de boas praticas. Foi
definido o seguinte objetivo:

. Estabelecer padrées de atendimento

4. Perspectiva Recursos

A perspectiva Recursos deve dispor dos elementos necessarios para
suportar as perspectivas Processos Internos e Instituicdo. Considerando que o
pilar Infraestrutura e Tecnologia foi deslocado para a perspectiva Processos

Internos, decidiu-se que a perspectiva Recursos manteria os seguintes pilares:

. Pessoas (anteriormente denominado Gestdo de
Pessoas)
. Orgamento

Em relagcdo aos objetivos estratégicos, as seguintes alteragdes foram
promovidas:

Pessoas:

Discutiu-se que a manutengcdo do clima organizacional dentro da
SETIC é fundamental para o atingimento das metas, sendo considerado
oportunidade de melhoria a busca pela motivacdo das equipes de trabalho.
Definiu-se o obijetivo estratégico:

. Promover a continua integragao das equipes da
SETIC
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Orgamento:

O principal objetivo em termos orgamentarios de TIC é buscar a melhor
aplicagao dos recursos financeiros disponiveis e executa-los, preferencialmente,
dentro do exercicio. Nessa linha, entendeu-se que o objetivo estratégico desse
pilar deve ser:

. Buscar a exceléncia na gestao do orcamento de
TiC

Entende-se por exceléncia garantir a aplicacdo dos recursos na

execugao da estratégia de TIC e executar o orcamento dentro do ano fiscal com
eficiéncia e eficacia.

Planejamento Estratégico de Tl — Revisdo 2012/2013 21



@ MAPA ESTRATEGICO DE TIC DA JUSTICA DO TRABALHO DA 42 REGIAO

icdo

Exceléncia nos servigos

Institu

~ Buscar a continua melhoria na prestagdo dos servigos

_-" Sistema de Informagdo “; ;" Relacionamento com o cliente ": _-" Infraestrutura tecnoldgica “;
0 ) . < i i e :
o Promover a integragado, inovagdoe :: Estabelecer padries o Garantir a disponibilidade
E atualizagdo dos Sistemas de EH de at cd' P " i adequada para cada servigo de
S Informacgéao e € atendimento i TIC
£ 3 it
(7.} *. “.' ", “.' *. “.'
O et aanannnaaa RSSO eleefefeioffitefefefefefelepefetelelefofelelipupupepetelefelNNNNNS e tefufufafafalutufupafafafafalateetatafefafafaal e
u, ..¢ - .“
g : Gestdo de TIC .
Q . :
o
[ Aprimorar os controles dos macroprocessos de TIC

8 : Pessoas Orcamento
8 : Promover a continua integragdo das equipes da SETIC Buscar a exceléncia na gestdo do :
'3 : orcamento de TIC :



OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES RELACIONADOS

Perspectiva INSTITUICAO

Pilar Exceléncia nos Servigos

Objetivos relacionados a qualidade do atendimento e comunicagao da SETIC com a
Instituicao.

Buscar a continua melhoria na
prestacao dos servigos

Descrigdo: Promover acbes para a continua melhoria da qualidade e da
percepcao dos usuarios em relacdo ao atendimento prestado pela area de TIC,
implementando controles e melhores praticas de gerenciamento de servigos,
capacitando e qualificando as equipes de atendimento.

Indicadores relacionados:
TRT4-PETI- |indice de satisfagdo dos usuarios internos com os servigos

INO1 de TIC (CNJ11)

Foérmula: Percentual de usuarios satisfeitos com os servigos de TIC, medido por meio de
pesquisa de opinido. As seguintes areas da SETIC serdo avaliadas:
Atendimento a Usuarios, Infraestrutura e Sistemas(desenvolvidos pelo
Tribunal). O resultado do indicador sera calculado com base no resultado
parcial de cada item (média simples).

Periodicidade: |Semestral

Meta: As metas serado definidas a partir da primeira pesquisa.

Alguns projetos relacionados:
Aceleradores para a rede wan do Tribunal

Atualizagdo da telefonia no interior do Estado

Atualizagéo do proxy e filtro da internet

Central telefonica

Implantagdo de uma nova infraestrutura no interior do estado

ITIL — aprimoramento da gestao de incidentes

ITIL — gestédo de problemas e configuragao

Links redundantes para o interior do estado

Nova intranet

Perfil funcional

Renovacéao e expansao da rede LAN do Tribunal — Acesso Wifi
Renovagéo e expansao da rede LAN do TRT (acesso wifi)

Solugéao integrada de colaboragéo e comunicagao corporativa baseada em nuvem
Substituicdo dos nobreaks das salas de audiéncia do TRT
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Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

Pilar Sistemas de Informacao

Objetivos relacionados a disponibilidade de informagdes e ao efetivo provimento
de solugdes tecnoldgicas para apoio a prestagao jurisdicional.

Promover a integracao,
inovacao e atualizacao dos
Sistemas de Informacgao

Descrigao: Disponibilizar solugbes tecnoldgicas
que contribuam para a celeridade e efetividade
da prestacéo jurisdicional.

Indicadores relacionados:

TRT4-PETI- |Informagoes para apoio a tomada de decisao
INO2

Formula: Numero de bases de dados integradas / niumero total de bases de dados

Periodicidade: |Anual
Meta: 2013:60% 2014:80%  2015: 100%

Alguns projetos relacionados:
Adaptacédo da NJ4 para acompanhamento das sentengas da vice-corregedoria

Adaptacao da NJ4 para trabalhar com processos eletrénicos

Atendimento ao provimento conjunto 02/2012

Avaliacao de bens

Banco de boas praticas

Catélogo de normas coletivas

E-gestéo
E-jus2 — portabilidade
Ferramento para associacéo de dados de fontes diversas (BI/BD)

Gadgets google

Implantagéo de sistema de gestdo de demandas na SEAPA (Coordenadoria de Seguranca)

Infor — guias de depdsito

Infor — guias de depdsito

Instalacao do e-jus2 na SDC

Integracao Juriscalc e Infor

Mobilidade (consultas em smartphones, tablets, etc)

Modulo de edigao de documentos no AdmEletrénico
PJE 2012
Sistema de Precatodrios

Sistema de requisi¢do de honorarios periciais

Sistema para ateste de servigos contratados

Solugdo para inscrigdo e acompanhamento do concurso de juizes substitutos
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Pilar Relacionamento com o Cliente

Objetivos relacionados ao padrédo de atendimento as demandas dos usuarios
internos e externos.

Descricdao: Criar processos de trabalho que

Estabelecer Padrdes de proporcionem uma uniformidade nas atividades
Atendimento de atendimento.

Indicadores relacionados:

TRT4-PETI- |Percentual de colaboradores treinados nos padroes
INO3 estabelecidos

. ) N° de colaboradores da CAU treinados nos padrées / n° total de colaboradores
Férmula:

da CAU

Periodicidade:

Anual

Meta:

2013:100% 2014:100%  2015: 100%

Alguns projetos relacionados:

ITIL - gestédo dos servigos de TIC

ITIL — aprimoramento da gestao de incidentes

ITIL — gestdo de problemas e configuragao

Politica de distribuigdo de equipamentos

Politica de gestao de riscos

Planejamento Estratégico de Tl — Revisdo 2012/2013 25



Pilar Gestao de TIC

Objetivos ligados ao desempenho das atividades desenvolvidas na Secretaria de

Tecnologia da Informagédo e Comunicacgoes.

Aprimorar os controles dos Descrigao: Promover continua melhoria nos

macroprocessos de TIC processos internos, a fim de disponibilizar

— transparéncia mecanismos mais eficientes para a governancga
de Tl

Indicadores relacionados:

TRT4-PETI- Percentual de processos regulamentados
IN05-01

Foérmula: Quantidade de processos regulamentados dividido pela quantidade de
processos analisados (Desenvolvimento de Software, Planejamento da
Contratagao, Gestado Contratual, Gerénciamento de Projetos e Portfdlios,
Incidentes, Problemas, Mudancgas, Gestdo de Configuragdo, Gestao de
Incidentes de segurancga da Informagao, Gestéo de Liberagdes)

Periodicidade: | Anual

Meta: 2013:50% 2014:70%  2015: 100%

Alguns projetos relacionados:

Classificagao da informacao

Formalizagdo da metodologia de gerenciamento de projetos de TIC

Gerenciamento de identidades de usuarios

Gestéao de incidentes de seguranga da informacgao

Implantagéo de escritério de projetos na SEMPRO

Implantagdo do modelo de qualidade para desenvolvimento de software MPS.BR

Implantagéo do processo de Planejamento da Contratagdo e Gestdo de Contratos

ITIL - gestédo dos servigos de TIC

ITIL — aprimoramento da gestao de incidentes

ITIL — gestdo de problemas e configuragéo

Plano anual de capacitagédo para a SETIC

Politica de gestéo de riscos (ISO 27005)

Pilar Infraestrutura Tecnolégica

Descrigao: Garantir a disponibilidade

Garantir a disponibilidade servicos  oferecidos  considerando a
adequada za?lféada servigo relevancia para o negécio do Tribunal.
e TIC.

Indicadores relacionados:
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TRT4-PETI- |indice de disponibilidade dos servigos de TIC (CNJ20)
INO4

Formula: Disponibilidade dos servigos de TIC - TMER: Tempo médio entre Reparos.
Os servigos que serdo analisados para o calculo sdo: Banco de dados, Rede
Wan, Internet e Servidor de Aplicacao.

Disponibilidade = (WAN + Bancos + Internet + WEB) / 4

Onde:

WAN - disponibilidade da rede WAN, é uma média da disponibilidade de todos
os 71 links

Bancos - média da dispobilidade dos 3 principais bancos de dados instalados em
Porto Alegre: RAC capital, RAC interior, Postgres

Internet - disponibilidade da conexao do tribunal com a internet

WEB - média de disponibilidade de quatro componentes da infraestrutura WEB:
jboss e apache do PJE, jboss e apache do WWW.

Periodicidade: | Semestral

Meta: 2013/2 99,50% (~50,5 min/semana de indisponibilidade)
2014/1 99,55% (~45,5 min/semana de indisponibilidade)
2014/2 99,65% (~35 min/semana de indisponibilidade)
2015/1 99,70% (~30 min/semana de indisponibilidade)
2015/2 99,75% (~25 min/semana de indisponibilidade)

Alguns projetos relacionados:

Aceleradores para a rede wan do Tribunal

Ampliagao do sistema de backups

Ampliacéo do storage

Anel de fibra o6tica

Atualizagdo da infraestrutura no interior (switches e nobreaks)

Atualizagao do banco de dados oracle 11G

Atualizagao do proxy e filtro da internet

Implantagdo de uma nova infraestrutura no interior do estado

Instalagao de links redundantes para o interior do estado

Inventario dos ativos de TIC

Links redundantes para o interior do Estado

Novos meios de comunicagéo

Reforma do CPD2

Renovacéo e expansao da rede LAN do Tribunal (acesso wifi)

Solugao integrada de colaboragéo e comunicagao corporativa baseada em nuvem

Substituicdo dos nobreaks das salas de audiéncia do TRT
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Perspectiva RECURSOS

Pilar Pessoas

Objetivos relacionados a motivagao e integracao dos servidores da Secretaria de
Tecnologia da Informagé&o e Comunicagoes.

Promover a continua
integracao das equipes da
SETIC

Descrigao: Promover agbes que contribuam
para a integracao das equipes da SETIC, com
vistas a melhoria da comunicagao entre as
areas em beneficio dos processos de trabalho.

Indicadores relacionados:
TRT4-PETI- Percentual de servidores que participaram de pelo menos

INO6 um evento de integragdo no ano

Férmula: N° de servidores que participaram de eventos de integragéo / n° total de
servidores de TIC

Periodicidade: |Anual
Meta : 2013:80% 2014:100%  2015: 100%

Alguns projetos relacionados:

Desenvolvimento de competéncias gerenciais e relacionamento interpessoal (workshops,
treinamentos vivenciais)

Pilar Orgamento

T - Descrigdo: Buscar a melhor aplicagdo dos
Buscar a exceléncia na gestao recursos financeiros disponiveis e executa-los,
do orcamento de TIC preferencialmente, dentro do exercicio.

Indicadores relacionados:
TRT4-PETI- | Percentual de valores empenhados do orgamento de TIC

INO7

Férmula: Empenhar 40% do Orgamento até julho, 60% até setembro e 100% até
novembro do exercicio

Periodicidade: | Anual
Meta: 2013:90% 2014:95%  2015: 100%

Alguns projetos relacionados:
Implantagdo do modelo de qualidade para desenvolvimento de software MPS.BR
Implantagéo do processo de Planejamento da Contratagao e Gestao de Contratos
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Promover a
Buscar a continua integrag&o, inovagédo e Estabelecer
Projeto x Objetivo Estratégico melhoria na prestagdo  atualizag&o dos Padrdes de
dos senigos Sistemas de Atendimento

Informacéo

Aprimorar os Garantir a
controles dos disponibilidade

Promover a continua Buscar a exceléncia
integrag&o das na gestéo do

macroprocessos de  adequada para cada equipes da SETIC orgamento de TIC

senigo de TIC.

/Aceleradores para a rede wan do Tribunal
/Adaptagao da NJ4 para trabalhar com processos eletrénicos

/Adaptacao da Novajus4 para acompanhamento das sentencas redigidas na vice-corregedoria
Ampliagdo do sistema de backups

Ampliacao do storage

Anel de fibra ¢tica

Atendimento ao acérdéo 381-2011 do TCU

/Atendimento ao provimento conjunto 02/2012

Atualizagéo da telefonia no interior

Atualizagdo de infraestrutura do interior (switches e nobreaks no CPD)

Atualizagéo do banco de dados oracle 11g

Atualizag@o do proxy e filtro da internet

Avaliacdo de bens

Banco de boas praticas

Catalogo de normas coletivas

Central Telefénica

Classificagcdo da informacéo
Desenv. competéncias gerenciais e relacionamento interpessoal (workshops internos e treinamentos vivenciais)

Distribuicdo automatica das imagens dos computadores

E-gestdo

E-jus2 - Portabilidade

Ferramenta para associacéo de dados de fontes diversas BI/BD

Formalizagdo de metodologia de gerenciamento de projetos de TIC
Formalizagdo do processo de gestdo de mudangas em servicos de Tl (Cpp)
Gadgets Google

Gerenciamento de identidades de usuarios

Gestao de incidentes de seguranga da informacéo

Gestédo de niveis de servigo de Tl

Implantacéo de escritério de projetos na SEMPRO

Implantagcéo de sistema de gestdo de demandas na SEAPA (Coordenadoria de Seguranca)
Implantagdo de uma nova infraestrutura no interior do estado

Implantagdo do modelo de qualidade para desenvolvimento de software MPS.BR
Implantagéo do processo de Planejamento da Contratacdo e Gestdo de Contratos
Implementacdo de um modulo de edigdo de documentos no sistema ADMEletrénico
Infor — guias de depdsito

Instalagc&o do e-jus2 na SDC

Integrag&o Juriscalc e inFOR

Inventario dos ativos de TIC (infraestrutura)

ITIL — aprimoramento da gestdo de incidentes

ITIL — gestdo de problemas e configuragcédo

ITIL — gestdo dos servicos de TIC

Links redundantes para o interior do estado

Mobilidade (consultas via smartfones, tablets, etc.)

Nova Intranet

Novos meios de comunicagao (projeto estratégico)

Perfil funcional

PJE 2012

Plano anual de capacitagado para a SETIC

Politica de distribuicdo de equipamentos

Politica de gestao de riscos (ISO 27005)

Publicagdo de pautas de 2° grau na internet

Reforma do CPD2 (infraestrutura)

Reformulagéo da pagina inicial do portal de internet

Renovacéo do parque de microinformatica

Renovacéo e expansdo da rede LAN do Tribunal — Acesso Wifi

SEEx — Adaptacéo da NovaJus4

Sistema de Precatérios

Sistema de requisicdo de honorarios periciais

Sistema para ateste de servigos contratatos

Solucgéo integrada de colaboragdo e comunicagao corporativa baseada em nuvem
Solugéo para inscricdo e acompanhamento do concurso de juizes substitutos




PROXIMOS PASSOS

As equipes da SETIC estdo focadas na execucido dos
projetos sugeridos para o planejamento estratégico de Tl - 2013-
2014.

Recentemente foi implementado neste Tribunal o software
SIGEST, adquirido por iniciativa do CSJT para a gestdo estratégica
dos orgaos da Justica do Trabalho. Com ele, podera ser aprimorado o
monitoramento dos indicadores, uma parte fundamental do processo
de gestéo estratégica.

Além das atividades continuadas de gestdo da estratégia, o
planejamento sera periodicamente revisado e adaptado, incorporando
novos desafios e os respectivos mecanismos de verificacdo de modo

a corrigir os rumos na diregao da estratégia.
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